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Warszawa, dnia 15 września  2016 r. 
 

Uwagi zgłoszone w ramach konsultacji społecznych do projektu rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

w sprawie standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych i ogrzewalni - projekt z dnia 14 lipca 2016 r. 

Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Załącznik nr 1 NOCLEGOWNIA 

Część „STANDARD ŚWIADCZONYCH USŁUG” (Noclegownia)  

Kryterium standardu: OKRES ŚWIADCZENIA USŁUG (Noclegownia) 

1.  

TPBA, 
k. Gliwickie 

Uwaga dotyczy zapisu: 

 „Placówka czynna cały 
rok, przez 7 dni w tygo-
dniu, w godzinach od 18 
wieczorem do 8 rano”. 

 Czas pracy noclegowni to w sumie 14 go-
dzin, co wymusza zastosowanie dwóch 
zmian pracowników. Zgodnie z Kodeksem 
Pracy maksymalny dopuszczalny okres pracy 
to 12 godzin. 

Uwaga częściowo przyjęta 

Przedstawiona uwaga wydaje się słuszna. MRPiPS pro-
ponuje, aby w okresie od 1 kwietnia do 30 września 
(czyli wtedy kiedy jest najmniejsze zagrożenie dla osób 
bezdomnych z powodu złych warunków atmosferycz-
nych) został wprowadzony czas pracy placówki: od godz. 
20,00 do 8,00. Ostateczny zapis będzie więc brzmiał: 

Placówka czynna cały rok, przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach: 

- od 1 października do 31 marca od 18.00 do 8.00 rano 

- od 1 kwietnia do 30 września  od 20.00 do 8.00 rano 

2.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Placówka czynna cały rok, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 18 wieczo-
rem do 8 rano 

Proponujemy dodać : 

lub przez całą dobę, jeżeli 
na terenie gminy nie funk-
cjonuje ogrzewalnia 

Zapis ten jest istotny szczególnie w okresie 
zimy i niskich temperatur. Są gminy, które 
prowadzą tylko noclegownię, nie posiadają 
sytemu wsparcia osób bezdomnych poza 
miejscami w noclegowni. Uważamy, że zapis 
rozszerzony o możliwość uruchomienia 
noclegowni na całą dobę stanowi minimum 
standardu szczególnie w gminach, które nie 
dysponują innymi propozycjami dla osób 
bezdomnych. 

Uwaga odrzucona 

Noclegownia (jak sama nazwa wskazuje) - świadczy 
swoje usługi w porze nocnej. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: FORMA ŚWIADCZONEJ USŁUGI (Noclegownia) 

3.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

Tymczasowe schronienie 
w postaci miejsca do spa-
nia w ogrzewanym po-
mieszczeniu, którego tem-
peratura w sezonie grzew-
czym nie jest niższa niż 18 
stopni Celsjusza. 

Tymczasowe schronienie 
w postaci miejsca do spa-
nia w ogrzewanym po-
mieszczeniu, którego tem-
peratura w sezonie grzew-
czym nie jest niższa niż 18 
20 stopni Celsjusza. 

Temperatura w pomieszczeniach mieszkal-
nych powinna wynosić min 20ºC.  
Taki wymóg występuje w Rozporządzeniu 
Ministra Infrastruktury odnośnie ogólnych 
warunków technicznych obiektów budow-
lanych 

Uwaga przyjęta 

4.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Tymczasowe schronienie 
w postaci miejsca do spa-
nia w ogrzewanym po-
mieszczeniu, którego tem-
peratura w sezonie grzew-
czym nie jest niższa niż 18 
stopni Celsjusza. 

Tymczasowe schronienie 
w postaci miejsca do spa-
nia w ogrzewanym po-
mieszczeniu, którego tem-
peratura w sezonie grzew-
czym nie jest niższa niż 18 
20 stopni Celsjusza. 

We wszystkich placówkach należy zamienić 
minimalną temperaturę z 18

o
C na 20

o
C w 

celu zapewnienia zgodności z rozporządze-
niem Ministra Infrastruktury w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny 
odpowiadać budynki i ich usytuowanie. 

Uwaga przyjęta 

Kryterium standardu: ZAKRES USŁUG (Noclegownia) 

5.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Dotyczy usługi 1: 
Przeprowadzenie wywia-
du z osobą bezdomną i 
podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 
osoby bezdomnej. 

Proponujemy, aby dopre-
cyzować, że jest to: roz-
mowa wstępna określają-
ca stan osoby przyjmowa-
nej - przeprowadzana 
przez dyżurnego pracow-
nika – opiekuna. 

Niejasne jest określenie zawarte w standar-
dzie usługi - przeprowadza wywiad. Jak 
należy rozumieć przeprowadzenie wywiadu 
z osobą bezdomną – kto przeprowadza ten 
wywiad i w jakiej formie on jest przeprowa-
dzany – pisemnej, ustnej, czy ma być reje-
strowany? 

Uwaga uwzględniona 

Zgoda na zastąpienie sformułowania „wywiad” na sfor-
mułowanie „rozmowa” 

6.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Przeprowadzenie wywia-
du z osobą bezdomną i 
podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 

Przeprowadzenie rozmo-
wy z osobą bezdomną i 
podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 

Otrzymujemy sygnały z placówek prowa-
dzonych przez podmioty samorządowe 
świadczące o tym, że użycie słowa „wywiad” 
w powyższym zapisie jest dla nich równo-
znaczne z przeprowadzeniem wywiadu 
środowiskowego (w szczególności w sytua-

Uwaga uwzględniona 

Zgoda na zastąpienie sformułowania „wywiad” na sfor-
mułowanie „rozmowa” 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

osoby bezdomnej. osoby bezdomnej. cji zniesienia konieczności przeprowadzenia 
wywiadu środowiskowego przy przyjęciu do 
noclegowni i ogrzewalni). 
Zostaliśmy także poproszeni o zasygnalizo-
wanie konieczności określenia w rozporzą-
dzeniu podstawy prawnej, zakresu oraz 
dopuszczalności z punktu widzenia przepi-
sów o ochronie danych osobowych (w tym 
tzw. danych wrażliwych z art. 27 ustawy) 
do przeprowadzenia takiego wywiadu. 
W związku z powyższym wydaje się, że sen-
sowniejszym będzie wprowadzenie zapisu o 
rozmowie, który to zapis nie sugeruje po-
wstania notatki czy innego dokumentu 
zawierającego dane klienta. 

7.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Przeprowadzenie wywiadu 
z osobą bezdomną 
i podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 
osoby bezdomnej 

Proponujemy przeprowa-
dzenie rozmowy (rozpo-
znania sytuacji) osoby 
bezdomnej – zamiast 
Przeprowadzenie wywiadu 
z osobą bezdomną 

Proponujemy zmianę, aby doprecyzować 
słownictwo i zakres działań w noclegowni. 
przeprowadzenie wywiadu nie jest jedno-
znaczne - wywiad może być rozumiany jako 
wywiad środowiskowy, a nie zawsze jest na 
miejscu w noclegowni będzie pracownik 
socjalny. 

Uwaga uwzględniona 

Zgoda na zastąpienie sformułowania „wywiad” na sfor-
mułowanie „rozmowa” 

8.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Dotyczy usługi 2: 
„Umożliwienie spożycia 
posiłku i zapewnienie go-
rącego napoju”. 

Zapewnienie co najmniej 
jednego gorącego posiłku 

Osoby korzystające z noclegowni, to osoby 
w bardzo trudnej sytuacji, bez środków do 
życia i bez możliwości zapewnienia sobie 
posiłku, dlatego noclegownia powinna być 
miejscem obligatoryjnego zapewnienia tym 
osobom ciepłego pożywienia. Sformułowa-
nie umożliwienie spożycia posiłku oznacza, 
że osoby bezdomne powinny mieć ze sobą 
swoje pożywienie, które spożyją kiedy znaj-
dą się w noclegowni. 

Nie jest to wskazane ani ze względu na to, 

Uwaga odrzucona: 

Co prawda zgodnie z art. 48b ust. 2 ustawy o pomocy spo-
łecznej „Pomoc doraźna albo okresowa w postaci jednego 
gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która wła-
snym staraniem nie może go sobie zapewnić” -  nie jest 
jednak powiedziane, że gorący posiłek powinien być za-
pewniony w noclegowni. Równie dobrze gorący posiłek 
może być wydany np. w jadłodajni. Natomiast noclegownia 
może wydawać gorące posiłki osobom bezdomnym w 
zależności od tego, jakie posiada zaplecze i możliwości. 
Projekt rozporządzenia określa minimalne standardy. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

że faktycznie nieliczne osoby będą miały 
swoje pożywienie ani ze względów organi-
zacyjno-higienicznych 

9.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Umożliwienie spożycia 
posiłku, zapewnienie gorą-
cego napoju 

Proponujemy zapewnienie 
ciepłego posiłku 

Uważamy, że standard minimum noclegow-
ni powinien jednak osobom bezdomnym 
gwarantować przynajmniej jeden gorący 
posiłek. W praktyce noclegownia może być 
placówką, z której OB korzystają dłużej niż 
kilka dni (np. z powodu braku miejsc w 
schronisku, braku schroniska w danej gmi-
nie) Brak zapewnienia gorącego posiłku jest 
dalszym wykluczaniem OB z prawa do god-
nego traktowania osób głodnych, zniszczo-
nych, chorych, itp. Poza tym, zapis w usta-
wie o pomocy społecznej art. 48b.wsazuje, 
że osoby, które nie są w stanie zagwaran-
tować sobie posiłku powinny otrzymać 
przynajmniej jeden gorący posiłek. 

Uwaga odrzucona: 

Uzasadnienie jak przy uwadze nr 8. 

10.  

TPBA, 
Koło w Dębicy, 
Przemyślu, 
Mielcu, Jaro-
sławiu, Gorzy-
cach, Krośnie, 
Sanoku, 
Stalowej Woli 
(8 kół). 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
50 osób przebywających w 
placówce (jeżeli placówka 
zatrudnia też pracownika 
socjalnego) lub 2 opieku-
nów na 50 osób (jeżeli 
placówka nie zatrudnia 
pracownika socjalnego). 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
50 osób przebywających w 
placówce. (jeżeli placówka 
zatrudnia też pracownika 
socjalnego) lub 2 opieku-
nów na 50 osób (jeżeli 
placówka nie zatrudnia 
pracownika socjalnego). 

W noclegowniach na stanowisku opiekuna 
zatrudnia się osoby, które potrafią zapano-
wać nad większą ilością osób i zapewnić 
bezpieczeństwo a jednocześnie w mniej-
szym zakresie prowadzą pracę wychowaw-
czą niż opiekun w schronisku w ciągu dnia. 

W przypadku zagrożeń można  podpisać 
umowę ze specjalistyczną firmą ochroniar-
ską, która w sposób profesjonalny udzieli 
pomocy opiekunowi  o każdej porze. 

W noclegowniach do 50 osób pracę socjalną 
może wykonywać i wykonuje pracownik 
oddelegowany z właściwego terenowo OPS 
(mniejsze koszty placówki). 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

W noclegowniach powyżej 50 osób w zależ-
ności od środków finansowych placówka 
może zatrudnić w dowolnym wymiarze 
czasu pracy pracownika socjalnego (usługi 
rekomendowane). 

Chcielibyśmy również podkreślić fakt, że 
borykamy się z ogromnymi problemami 
finansowymi, przede wszystkim brakuje 
środków finansowych na pokrycie kosztów 
wynagrodzeń pracowników (najdroższa jest 
praca ludzi), już w chwili obecnej nie otrzy-
mujemy wystarczających dofinansowań z 
gmin aby móc pokryć koszty wynagrodzeń. 
Nie spodziewamy się aby w najbliższej przy-
szłości zmieniło się to na korzyść organizacji 
pozarządowych więc nie będziemy w stanie 
prowadzić placówek przy tak dużym propo-
nowanym zatrudnieniu, które nie jest ko-
nieczne. 

Większe zatrudnienie proponujemy ująć w 
rekomendowanych standardach obiektu. 
My naprawdę staramy się stworzyć jak naj-
lepsze warunki naszym podopiecznym i jak 
będziemy mieć środki finansowe wykonamy 
również rekomendowane standardy placówek. 

11.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
50 osób przebywających w 
placówce (jeżeli placówka 
zatrudnia też pracownika 
socjalnego) lub 2 opieku-
nów na 50 osób (jeżeli 
placówka nie zatrudnia 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
50 osób przebywających w 
placówce. (jeżeli placówka 
zatrudnia też pracownika 
socjalnego) lub 2 opieku-
nów na 50 osób (jeżeli 
placówka nie zatrudnia 

Jeden opiekun jest w stanie zapewnić prze-
strzeganie regulaminu i utrzymanie porząd-
ku. Na okoliczność zagrożeń bezpieczeństwa 
i niepokojów  można  korzystać ze wsparcia 
specjalistycznej firmy ochroniarskiej,  która 
w sposób profesjonalny udzieli pomocy 
opiekunowi  o każdej porze.  

W noclegowniach  powyżej 50 osób   w 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

pracownika socjalnego). pracownika socjalnego). zależności od środków finansowych placów-
ka może zatrudnić w dowolnym wymiarze 
czasu pracy pracownika socjalnego lub inne 
osoby wspomagające pracę opiekunów. 
Usługi pracy socjalnej proponujemy pozo-
stawić jako rekomendowane. 

12.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
50 osób przebywających w 
placówce (jeżeli placówka 
zatrudnia też pracownika 
socjalnego) lub 2 opieku-
nów na 50 osób (jeżeli 
placówka nie zatrudnia 
pracownika socjalnego). 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
50 osób przebywających w 
placówce. 
W godzinach 18-22 za-
pewnienie opieki przez co 
najmniej 1 opiekuna na 25 
osób. W ww. godzinach 
jednym z opiekunów 
może być pracownik so-
cjalny. 

Obecny zapis wymaga dyżuru aż 4 osób w 
placówkach liczących 51 mieszkańców co 
jest nieracjonalne. Ponadto, wydaje się, że 
w godzinach późnonocnych, kiedy więk-
szość mieszkańców dotrze już na placówkę, 
tak duża obsada dyżurujących pracowników 
nie jest potrzebna (wystarczy jeden pra-
cownik „ochrony” na 50 osób). Dodatkowo, 
uelastycznienie dyżurów pozwoli na lepsze 
ich dopasowanie pod kątem spełniania 
wymogów Kodeksu Pracy – obecny zapis 
wymaga 14h dyżurów. 

Uwaga odrzucona 

13.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej jednego opie-
kuna na 50 osób przeby-
wających w placówce 
(jeżeli placówka zatrudnia 
tez jednego pracownika 
socjalnego) lub dwóch 
opiekunów na 50 osób 
(jeżeli placówka nie za-
trudnia pracownika socjal-
nego) 

Proponujemy: 

-placówka zatrudnia jed-

nego pracownika socjalne-

go na 50 osób, w ramach 

dyżurów 

-jednego opiekuna na 50 
osób na jednej zmianie 
zgodnie z kodeksem pracy 

Uważamy, że zapis należy doprecyzować, bo 

nie jest zrozumiały. Nie rozumiemy czy zapis 

„Zapewnienie opieki przez co najmniej jed-

nego opiekuna na 50 osób przebywających 

w placówce” oznacza, np. w placówce 100 

osobowej dwóch opiekunów na dyżurze ? 

Jeśli tak, to liczba pracowników uwzględnia-

jąc czas pracy zgodny z kodeksem pracy 

doprowadzi do zwiększenia zatrudnienia w 

placówkach. Zastanawiamy się czego doty-

czy ten wskaźnik tzn. liczby osób na dyżurze 

czy liczby osób zatrudnionych w placówce? 

 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: DOKUMENTACJA PLACÓWKI (Noclegownia) 

14.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

„Podstawowa dokumenta-
cja placówki obejmuje: 
1) regulamin placówki 

wraz z oświadczeniem 
o przestrzeganiu regu-
laminu, 

2) rejestr klientów,” 

Podstawowa dokumenta-
cja placówki obejmuje: 
1) regulamin placówki, 

wraz z oświadczeniem 
o przestrzeganiu regu-
laminu, 

2) rejestr klientów wraz 
z przyjętym ustnie 
oświadczeniem o 
przestrzeganiu regu-
laminu, 

Każda osoba przyjmowana do placówki jest 
zapoznawana z regulaminem i wyraża zgodę 
na jego przestrzeganie – to jest warunek 
skorzystania z placówki. 

Naszym zdaniem nieuzasadnione jest 
przyjmowanie oświadczeń pisemnych od 
osób zgłaszających się do noclegowni. 

Uwaga nieaktualna w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 5 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
Dokumentacji placówki. 

               Część „KWALIFIKACJE OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI W NOCLEGOWNI” (Noclegownia) 

Kryterium standardu: KIEROWNIK PLACÓWKI (Noclegownia) 

15.  

Stowarzyszenie 
Pogotowie 
Społeczne 

Wykształcenie, co naj-
mniej średnie 

Proponujemy dodać do 
zapisu; wymagane 2 letnie 
doświadczenie zawodowe 
w usługach świadczonych 
na rzecz osób bezdomnych 

Z obecnego zapisu wynika, że opiekun musi 
być lepiej przygotowany do pracy z osobami 
bezdomnymi niż kierownik. Uważamy, że 
kierownik noclegowni powinien rozumieć i 
znać problem bezdomności, powinien rów-
nież mieć umiejętności lidera, menadżera, 
ponieważ rozwiązywanie problemu bez-
domności musi być oparte o współpracę ze 
środowiskiem lokalnym, innymi instytucjami 
i umiejętności kierownika placówki dla osób 
bezdomnych muszą gwarantować rozwój 
OB. 

Uwaga odrzucona 

Kryterium standardu: OPIEKUN (Noclegownia) 

16.  
Stowarzyszenie 
Pogotowie 

Wykształcenie opiekuna 
co najmniej średnie oraz 

Proponujemy dodać:- „lub 
osoby wywodzące się z 

Z doświadczenia zatrudniania osób bez-
domnych do pracy na stanowisku opiekuna 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Społeczne ukończone szkolenie z 
zakresu udzielania pierw-
szej pomocy przedme-
dycznej. 

bezdomności, które prze-
szły proces reintegracji 
społecznej” 

widzimy, że umożliwienie świadczenia pracy 
przez osoby, które są już trzeźwe, radzą 
sobie z życiem, są dobrym przykładem dla 
OB, które nie wierzą w swoje możliwości, i 
nie widzą szans na zmianę. Wykorzystanie 
czynnika empowermentu w pracy z osobami 
bezdomnymi jest bardzo ważne. Uważamy, 
że stworzenie takiej możliwości rozwoju 
osobom bezdomnym jest już praktykowane 
i aby ich nie wykluczyć ich z rynku pracy a 
umożliwić korzystanie z doświadczenia jakie 
posiadają osoby bezdomne proponujemy 
dodać wymieniony zapis. 

Kryterium standardu: OSOBY REKOMENDOWANE DO ŚWIADCZENIA USŁUG W PLACÓWCE (Noclegownia) 

17.  

Stowarzyszenie 
Pogotowie 
Społeczne 

1) pracownik socjalny, 

2) psycholog, 

3) terapeuta uzależnień. 

Proponujemy;  

-skreślić pracownika so-
cjalnego i wpisać do pra-
cowników obligatoryjnych 
proponujemy wpisać do 
pracowników rekomen-
dowanych prawnika i pie-
lęgniarkę 

Uważamy, że pracownik socjalny w nocle-
gowni powinien pracować obligatoryjnie. 
Osoby bezdomne już na tym poziomie po-
winny mieć możliwość korzystania z zawie-
rania IPWB oraz mieć możliwość korzystania 
z pracy socjalnej rozumianej jako pracę 
merytoryczną, wspierającej, motywującej. 

Do rekomendowanych proponujemy dodać; 

a. pielęgniarkę - stan zdrowia OB. wymaga 
często natychmiastowej pomocy medycz-
nej, konsultacji pielęgnacyjnej, monitoringu 
zdrowia i wiedzy medycznej i kompetencji, 
których nie posiadają proponowani pra-
cownicy placówki. 

b. prawnika – ze względu na sprawy karne, 
zadłużenia, rodzinne, cywilne, w które uwi-
kłane są OB. 

Uwaga nieaktualna w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
rekomendowanych rozwiązań. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Część „STANDARD OBIEKTU” (Noclegownia) 

Kryterium standardu: LICZBA MIEJSC W PLACÓWCE (Noclegownia) 

18.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż 100. 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż  100 200 

Ustalenie liczby miejsc w noclegowni na 100 
może spowodować brak możliwości zorga-
nizowania noclegowni w innych budynkach 
niż działające na zlecenie m.st. Warszawy. 
Nasze doświadczenie pokazuje, że w War-
szawie nie ma wolnych lokali na tworzenie 
nowych placówek dla osób bezdomnych ze 
względu na ogólnie trudną sytuację lokalo-
wa w mieście. Proponowany zapis w projek-
cie rozporządzenia może spowodować 
ograniczenie pomocy niskoprogowej dla 
osób w najtrudniejszym położeniu. 

Uwaga odrzucona 

19.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż 100. 

Liczba miejsc nie powinna 
być wyższa niż 100 80. 

Uzasadnienie: zgodność ze standardem 
GSWB, bezpieczeństwo pracowników 

Uwaga odrzucona 

20.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż 100. 

Proponujemy: 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż 200 i waż-
ne placówka spełniała 
przepisy p/poż, prawa 
budowanego oraz przepi-
sów sanitarnych 

Uważamy, że w Polsce funkcjonują już noc-
legownie do 200 osób, sprawdzają się i ich 
działalność umożliwia wielu OB. wsparcie 
prowadzące do rozwoju. Zapis określający 
ilość powierzchni na osobę przyczyni się 
ograniczenia miejsc a jeżeli placówka speł-
nia przepisy prawa budowalnego, p/poż, 
sanitarne to dlaczego ograniczać się do 100 
osób? 

 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: LICZBA OSÓB W POMIESZCZENIACH NOCLEGOWYCH (Noclegownia) 

21.  
Stowarzyszenie 
MONAR 

Nie więcej niż 15 osób w 
jednym pomieszczeniu. 

Nie więcej niż 15 20 osób 
w jednym pomieszczeniu. 

 Uwaga przyjęta 

22.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Nie więcej niż 15 osób w 
jednym pomieszczeniu. 

Proponujemy; 

Nie więcej niż 20 osób w 

jednym pomieszczeniu. 

W praktyce są sale i większe ważne aby 
spełniały przepis p/poż i sanitarne. Czy ad-
ministrator musi zapewnić bezpieczne wyj-
ście ewakuacyjne i czy ma to znaczenie czy 
sala jest 20 osobowa czy 15 osobowa jeśli 
wejście do sali jest odpowiednio szerokie, 
nie ma przeszkód na drodze ewakuacyjnej, 
ilość powierzchni przypadająca na jedną 
osobę jest odpowiednia i jest zagwaranto-
wany dostęp do szafek. 

Uwaga przyjęta 

Kryterium standardu: WYPOSAŻENIE POMIESZCZEŃ NOCLEGOWYCH (Noclegownia)  

23.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Pomieszczenia noclegowe 
ze swobodnym dostępem 
do łóżek. 

Miejsca do spania wyposa-
żone w materac, koc i 
pościel. 

Indywidualne szafki nocne 
/ w miarę możliwości szafy 
ubraniowe. 

Pomieszczenia noclegowe 
ze swobodnym dostępem 
do łóżek. 

Miejsca do spania wyposa-
żone w materac koc i po-
ściel i komplet pościeli (tj. 
poduszkę, koc, przeście-
radło i pokrycie na koc). 

Indywidualne szafki nocne 
/ w miarę możliwości szafy 
ubraniowe. 

Noclegownia jest miejscem zapewnienia 
noclegu i posiłku.  

Z naszego doświadczenia wynika że osoby 
przychodzą do noclegowni z torbą i rzecza-
mi, które trzymają blisko siebie , najczęściej 
pod łóżkiem, nie rozpakowują się i rano 
zabierają rzeczy ze sobą.  

Ustawianie szafek ogranicza przestrzeń a nie 
są one niezbędne – wręcz przeciwnie - będą 
zajmować miejsce oraz będą codziennie po 
wyjściu osoby wymagały czyszczenia i po-
rządkowania. 

Noclegownia powinna być miejscem nie-
zbędnych przedmiotów łatwych do szybkie-
go utrzymywania w czystości. 

Uwaga uwzględniona 

Uwzględniono propozycję zapisu przedstawioną przez 
Stowarzyszenie MONAR oraz przez Ogólnopolską Fede-
rację na rzecz Rozwiązywania Problemu Bezdomności 
(uwaga nr 23 i 24 w Tabeli z zestawieniem uwag). 

Ostateczna propozycja zapisu: 

Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 oknem 
na pomieszczenie lub wentylacją przewidzianą dla 
pomieszczeń mieszkalnych bez otwieranych okien. 

Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostę-
pem do łóżek. 

Miejsca do spania wyposażone w materac i kom-
plet pościeli (tj. poduszkę, koc, prześcieradło i po-
krycie na koc). 



11 
 

Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

24.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Pomieszczenia noclegowe 
ze swobodnym dostępem 
do łóżek. 

Miejsca do spania wyposa-
żone w materac, koc i 
pościel. 

Indywidualne szafki nocne 
/ w miarę możliwości szafy 
ubraniowe. 

Pomieszczenia noclegowe 
z co najmniej 1 oknem na 
pomieszczenie lub wenty-
lacją przewidzianą dla 
pomieszczeń mieszkal-
nych bez otwieranych 
okien. 

Pomieszczenia ze swo-
bodnym dostępem do 
łóżek. 

Miejsca do spania wyposa-
żone w materac, koc i 
pościel. 

Indywidualne szafki nocne 
/ w miarę możliwości szafy 
ubraniowe. 

Uzasadnienie: zapewnienie właściwej wen-
tylacji pomieszczeń, w których nocować 

będzie do 15 osób jednocześnie. 

 

Uwaga uwzględniona 

Uwzględniono propozycję zapisu przedstawioną przez 
Stowarzyszenie MONAR oraz przez Ogólnopolską Fede-
rację na rzecz Rozwiązywania Problemu Bezdomności 
(uwaga nr 23 i 24 w Tabeli z zestawieniem uwag od 
organizacji pozarządowych). 

Ostateczna propozycja zapisu: 

Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 oknem 
na pomieszczenie lub wentylacją przewidzianą dla 
pomieszczeń mieszkalnych bez otwieranych okien. 

Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostę-
pem do łóżek. 

Miejsca do spania wyposażone w materac i kom-
plet pościeli (tj. poduszkę, koc, prześcieradło i po-
krycie na koc). 

Kryterium standardu: SANITARIATY (Noclegownia) 

25.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

 Urządzenie natryskowe 
- 1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
kobiet oraz 1/20 męż-
czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

Proponowany zapis: 

 Urządzenie natryskowe 
– 1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
kobiet oraz 1/20 męż-
czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 

Proponujemy usunięcie wyszczegółowienia 
– urządzenia natryskowe, miska ustępowa , 
pisuary, umywalki wraz z określeniem ich 
ilości. 
Proponujemy pozostawienie zapisu, po-
mieszczenia sanitariatów zapewniających 
stały dostęp do bieżącej ciepłej i zimniej 
wody oraz gwarantujące możliwość prze-
prowadzania zabiegów higienicznych – z 
dopiskiem zgodnie z przepisami sanitarno –
higienicznymi – co oznacza, że placówka 
aby otrzymać zgodę Sanepidu na możli-
wość przyjęcia całodobowego osób musi 
spełnić określone przepisami standardy. 
Nie ma potrzeby określać je dodatkowo. 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

higienicznych, zgodnie z 
przepisami sanitarno –
higienicznymi 

26.  

TPBA, 
Koło w Dębicy, 
Przemyślu, 
Mielcu, Jaro-
sławiu, Gorzy-
cach, Krośnie, 
Sanoku, 
Stalowej Woli 
(8 kół). 

 Urządzenie natryskowe - 
1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
kobiet oraz 1/20 męż-
czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Urządzenie natrysko-
we - 1/20 osób 

 Miska ustępowa  - 
1/10 kobiet 

 Miska ustępowa 1/20 
mężczyzn  i  pisuar  
1/20 mężczyzn lub mi-
ska ustępowa – 2/20 
mężczyzn 

 Umywalka – 1/15 osób 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych 

Większość placówek ma już 2 miski ustępo-
we na 20 mężczyzn bo takie sanitariaty  
ułatwiają pobyt (miska ustępowa jest uni-
wersalna) więc proponowany zapis zapo-
biegł by niepotrzebnym remontom i szuka-
niem dodatkowych środków finansowych a 
przecież nie ma znaczenia czy mężczyzna 
niektóre swoje potrzeby fizjologiczne zała-
twia w misce ustępowej czy pisuarze. 
 

Uwaga odrzucona: 

Zgodnie z art. 82 ust 2 rozporządzenia Ministra Infra-
struktury z dn. 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warun-
ków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki 
i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422) – umywal-
nie i ustępy przeznaczone do wspólnego użytku w bu-
dynkach zamieszkania zbiorowego powinny być wypo-
sażone co najmniej w: 

 1 miskę ustępową dla 10 kobiet; 

 1 miskę ustępową i 1 pisuar dla 20 mężczyzn; 

 1 urządzenie natryskowe dla 15 osób; 

 1 umywalkę dla 5 osób 
 

W związku z powyższym zapis w rozporządzeniu powi-
nien być zmieniony i brzmieć: 

 Urządzenie natryskowe - 1/20 15 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 kobiet oraz 1/20 męż-
czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 5 osób. 

Pomieszczenia sanitariatów zapewniające stały dostęp 
do bieżącej ciepłej i zimnej wody oraz gwarantujące 
możliwość przeprowadzenia zabiegów higienicznych. 

27.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

 Urządzenie natryskowe - 
1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
kobiet oraz 1/20 męż-

 Urządzenie natryskowe 
– 1/20 osób, 

 Miska ustępowa  - 1/10 
kobiet 

Większość placówek posiada same  miski 
ustępowe, bo takie rozwiązania są łatwiej-
sze w utrzymaniu higieny. Spłuczki w pisua-
rach są zawodne i często psują się przy nie-
umiejętnym używaniu. Proponowany  zapis 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak w uwadze 26 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Miska ustępowa - 2/20 
mężczyzn lub (pisuar i 
WC) 

 Umywalka – 1/15 osób 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej 
i zimnej wody oraz gwa-
rantujące możliwość 
przeprowadzenia zabie-
gów higienicznych 

sugeruje obowiązkowe stosowanie pisua-
rów co wymusza niepotrzebne remonty i 
pogorszy funkcjonowanie sanitariatu. 

28.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

 Urządzenie natryskowe 
- 1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
kobiet oraz 1/20 męż-
czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Urządzenie natryskowe 
- 1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
osób. W przypadku sa-
nitariatów męskich do-
puszczalne jest zastą-
pienie do 50% misek 
ustępowych pisuarami, 

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

Uzasadnienie: Nie ma potrzeby wprowa-
dzania obligatoryjnego stosowania pisua-
rów. 
 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak w uwadze 26 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

29.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

 Urządzenie natryskowe - 
1/20 osób,  

 Miska ustępowa – 1/10 
kobiet oraz 1/20 męż-
czyzn, 

 Pisuar – 1/20 mężczyzn,  

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Urządzenie natryskowe - 
1/20 osób,  

 Miska ustępowa (lub 
WC) 1/10 osób; w pla-
cówkach dla mężczyzn 
można do 50% zamienić 
na pisuar, 

 Umywalka – 1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

W obecnym brzmieniu wynika, że jest obo-
wiązek stosowania pisuarów, a intencyjnie 
powinno to być dowolną częściową zamia-
ną. 

 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak w uwadze 26 

30.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Urządzenie natryskowe – 

1/20 osób, Miska ustępo-

wa – 1/10 kobiet oraz 1/20 

mężczyzn, Pisuar – 1/20 

mężczyzn, Umywalka – 

1/15 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej 
i zimnej wody oraz gwa-
rantujące możliwość 
przeprowadzenia zabie-
gów higienicznych 

 

Proponujemy: 

a. wykreślić pisuary, 

b. miski ustępowe 

określić w jedna-

kowej ilości dla 

kobiet i mężczyzn 

1/20 osób 

 

Nie bardzo rozumiemy skąd się wzięły takie 

parametry – czy to są normy budowlane, 

sanitarne ? Jeśli tak to gdzie są zapisane.  

W standardzie minimum może nie jest ko-

nieczne określanie ich ilości tym bardziej, że 

nie rozumiemy jakie przepisy regulują ich 

ilość. 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak w uwadze 26 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: JADALNIA/ŚWIETLICA (Noclegownia) 

31.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Pomieszczenie do spoży-
wania posiłków, które 
poza porami posiłków 
może pełnić funkcję świe-
tlicy lub sali spotkań gru-
powych. 

Proponujemy pozostawić 
tylko zapis: pomieszczenie 
do spożywania posiłków 
a wykreślić: które poza 
porami posiłków może 
pełnić funkcję świetlicy lub 
sali spotkań grupowych.  

Propozycja zapisu: 
Pomieszczenie do spoży-
wania posiłków. które 
poza porami posiłków 
może pełnić funkcję świe-
tlicy lub sali spotkań gru-
powych. 

W noclegowni nie organizuje się spotkań 
grupowych ani zajęć świetlicowych. To miej-
sce schronienia i posiłku oraz możliwość 
indywidualnego kontaktu z osobą, która 
informuje o formach pomocy oraz motywu-
je do skorzystania z nich.  

W standardzie noclegowni brak jest wymie-
nionego pomieszczenia kuchennego na 
przygotowanie posiłków.  

Naszym zdaniem - Noclegownia powinna 
mieć kuchnię i jadalnie, w której organiza-
tor noclegowni powinien zorganizować, co 
najmniej jeden posiłek gorący osobom 
przyjętym do noclegowni  

Uwaga odrzucona: 

Odnośnie końcowej konkluzji przedstawionej przez 
Stowarzyszenie MONAR w uzasadnieniu: 
Zgodnie z art. 48b ust. 2 ustawy o pomocy społecznej 
„Pomoc doraźna albo okresowa w postaci jednego gorą-
cego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym 
staraniem nie może go sobie zapewnić” -  nie jest jednak 
powiedziane, że gorący posiłek powinien być zapewnio-
ny w noclegowni. Równie dobrze gorący posiłek może 
być wydany np. w jadłodajni. Natomiast noclegownia 
może wydawać gorące posiłki osobom bezdomnym w 
zależności od tego, jakie posiada zaplecze i możliwości. 
Projekt rozporządzenia określa minimalne standardy. 

Kryterium standardu: MAGAZYN ODZIEŻY, BIELIZNY, POŚCIELI (Noclegownia) 

32.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

Pomieszczenia wyposażo-
ne w regały, szafy i inne 
meble umożliwiające wy-
mianę rzeczy brudnych i 
czystych. 

Pomieszczenia wyposażo-
ne w regały, szafy i inne 
meble umożliwiające prze-
chowywanie zapasów 
czystej odzieży i pościeli. 

W obecnym brzmieniu zapis sugeruje, ze w 
tym samym pomieszczeniu będzie groma-
dzona bielizna czysta i brudna – co jest nie-
właściwe. 

 

Kryterium standardu: POMIESZCZENIA REKOMENDOWANE –W MIARĘ MOŻLIWOŚCI (Noclegownia) 

33.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

Wydzielone pomieszczenie 
wyposażone, w co naj-
mniej 1 pralkę/30 osób. 

Proponujemy dodać po-
mieszczenie do zmiany 
opatrunków 

OB. po długotrwałym mieszkaniu w prze-
strzeni ulicznej trafiają do placówek w złym 
stanie zdrowia – np.; z odmrożeniami, odpa-
rzeniami kończyn dolnych. Powinni mieć 
możliwość zmiany opatrunków w pomiesz-
czeniach zapewniających im komfort i bez-
pieczeństwo higieniczne a osoby mieszkają-

Uwaga nieaktualna w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
rekomendowanych rozwiązań. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

ce z nimi w jednym np. 20 osobowym poko-
ju powinny mieć również zapewnione bez-
pieczeństwo nie narażania na widok ran, 
bezpieczeństwo higieniczne i ochronę przez 
zakażeniem. W placówce 100 osobowej 
zawsze jest kilka osób, które wymagają 
zmiany opatrunków i one powinny dokony-
wać ich nie w pokoju mieszkalnym a po-
mieszczeniu do tego przeznaczonym. 

Załącznik nr 2 SCHRONISKO DLA OSÓB BEZDOMNYCH  

Część „STANDARD ŚWIADCZONYCH USŁUG” (Schronisko) 

Kryterium standardu: FORMA ŚWIADCZONEJ POMOCY (Schronisko) 

34.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

Możliwość całodobowego 
przebywania w schronisku, 
w tym miejsce do spania w 
ogrzewanym pomieszcze-
niu, którego temperatura 
w sezonie grzewczym nie 
jest niższa niż 
18 stopni Celsjusza. 

Możliwość całodobowego 
przebywania w schronisku, 
w tym miejsce do spania w 
ogrzewanym pomieszcze-
niu, którego temperatura 
w sezonie grzewczym nie 
jest niższa niż 18  20 stop-
ni Celsjusza. 

Temperatura w pomieszczeniach mieszkal-
nych powinna wynosić min 20ºC.  
Taki wymóg występuje w Rozporządzeniu 
Ministra Infrastruktury odnośnie ogólnych 
warunków technicznych obiektów budow-
lanych 

Uwaga przyjęta 

35.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Możliwość całodobowego 
przebywania w schronisku, 
w tym miejsce do spania w 
ogrzewanym pomieszcze-
niu, którego temperatura 
w sezonie grzewczym nie 
jest niższa niż 
18 stopni Celsjusza. 

Możliwość całodobowego 
przebywania w schronisku, 
w tym miejsce do spania w 
ogrzewanym pomieszcze-
niu, którego temperatura 
w sezonie grzewczym nie 
jest niższa niż 18  20 stop-
ni Celsjusza. 
 

We wszystkich placówkach należy zamienić 
minimalną temperaturę z 18

o
C na 20

o
C w 

celu zapewnienia zgodności z rozporządze-
niem Ministra Infrastruktury w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny 
odpowiadać budynki i ich usytuowanie. 

Uwaga częściowo przyjęta 

Wymóg zapewnienia temperatury do 20
o
C obowiązuje 

tylko w schronisku dla osób bezdomnych i noclegowni, 
gdzie przebywają osoby bez wierzchnich okryć.  
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: ZAKRES USŁUG (Schronisko) 

36.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Możliwość spożycia posił-
ku oraz dostęp do po-
mieszczenia kuchennego 
umożliwiającego samo-
dzielne przygotowanie 
posiłku i gorącego napoju. 

Proponowany zapis: Moż-
liwość spożycia posiłku 
Zapewnienie 3 posiłków 
w tym co najmniej 1 gorą-
cego. oraz dostęp do po-
mieszczenia kuchennego 
umożliwiającego samo-
dzielne przygotowanie 
posiłku i gorącego napoju. 

Umożliwienie samodzielnego przygotowa-
nia posiłku jest niewykonalnym wymogiem 
w placówce wieloosobowej. 

Za takim stanowiskiem przemawiają wzglę-
dy sanitarne i bezpieczeństwa przeciwpoża-
rowego oraz organizacyjne, wymagające 
zapewnienia stanowisk kuchennych wypo-
sażonych w meble i sprzęty kuchenne (ku-
chenki, lodówki w ilości odpowiedniej do 
liczby podopiecznych) naczynia do indywi-
dualnego użytku.  

Schronisko jako placówka całodobowa po-
winna zapewnić posiłki zgodnie z przepisami 
sanitarno-epidemiologicznymi a te w naszej 
opinii nie pozwalają na indywidualne żywie-
nie w placówce. 

Aktywizacja osób polega na uczestnictwie 
tych osób w pracach przygotowujących 
posiłek w formie dyżurów kuchennych – w 
ten sposób uczą się jak organizować posiłek. 

Uwaga odrzucona: 

Co prawda zgodnie z art. 48b ust. 2 ustawy o pomocy 
społecznej „Pomoc doraźna albo okresowa w postaci 
jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, 
która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić” -  
nie jest jednak powiedziane, że gorący posiłek powinien 
być zapewniony w noclegowni. Równie dobrze gorący 
posiłek może być wydany np. w jadłodajni. Natomiast 
noclegownia może wydawać gorące posiłki osobom 
bezdomnym w zależności od tego, jakie posiada zaple-
cze i możliwości. Projekt rozporządzenia określa mini-
malne standardy. 

37.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Możliwość spożycia posił-
ku oraz dostęp do po-
mieszczenia kuchennego 
umożliwiającego samo-
dzielne przygotowanie 
posiłku i gorącego napoju. 

Zapewnienie 3 posiłków 
dziennie, w tym 1 gorące-
go. 

Postulujemy usunięcie (lub przeniesienie 
do rekomendowanych) zapisów mówiących 
o dostępie do kuchni i możliwości samo-
dzielnego przygotowania posiłków.  
Uzasadnienie: Większość placówek tego 
typu prowadzi wyżywienie przygotowywane 
zbiorczo we własnej kuchni, do której zgod-
nie z przepisami sanitarnymi nie mogą 
wchodzić osoby nieposiadające odpowied-
nich badań (tzw. książeczki Sanepid). Istnie-
je także możliwość prowadzenia wyżywienia 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak przy uwadze 36 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

w formie cateringu, co całkowicie wyklucza 
konieczność prowadzenia kuchni. Tym sa-
mym, dalece nie we wszystkich placówkach 
organizacja dodatkowego zaplecza kuchen-
nego jest konieczna. 

38.  

Brodnickie 
Centrum 
Caritas 

Możliwość spożycia posił-
ku oraz dostęp do po-
mieszczenia kuchennego 
umożliwiającego samo-
dzielne przygotowanie 
posiłku i gorącego napoju. 

Zapewnienie miejsca do 
spożywania posiłków oraz 
pomieszczenia kuchenne-
go umożliwiającego samo-
dzielne przygotowanie 
posiłku i gorącego napoju” 
– jeśli schroniska nie mają 
zapewniać posiłku podo-
piecznym  

lub: 

 „Zapewnienie jednego 
ciepłego posiłku dziennie i 
zapewnienie miejsca do 
spożywania posiłków  
oraz pomieszczenia ku-
chennego umożliwiające-
go samodzielne przygoto-
wanie posiłku i gorącego 
napoju” - jeśli schronisko 
ma zapewniać posiłek 
podopiecznym 

Rozporządzenie w bardzo ogólny sposób 
odnosi się do kwestii żywienia podopiecz-
nych. Zapis jest na tyle ogólny, że może być 
różnie interpretowany zarówno przez gmi-
ny, ośrodki prowadzące schroniska jak rów-
nież samych podopiecznych przebywających 
w schroniskach. Zapis nie precyzuje formy 
posiłku ani jego częstotliwości. Taka forma 
zapisu może powodować w wielu schroni-
skach nieścisłość między obecną sytuacją 
(np. podopieczni otrzymują jeden ciepły 
posiłek dziennie) a sytuacją wskazaną w 
zapisie rozporządzenia „możliwość spożycia 
posiłku”. Nie ma również wskazania, kto jest 
odpowiedzialny za dostarczenie i sfinanso-
wanie posiłku, jeśli taki ma się pojawić w 
schronisku. 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak przy uwadze 36 
Ponadto MRPiPS zwraca uwagę, że pomieszczenie ku-
chenne umożliwiające samodzielne przygotowanie po-
siłku oraz miejsce do spożywania posiłku wyszczegól-
nione są w innych częściach załącznika 2 (w standardzie 
obiektu, w kryterium: Kuchnia dla sporządzania indywi-
dualnych posiłków oraz w kryterium: Jadalnia/świetlica). 

39.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

Możliwość spożycia posił-
ku oraz dostęp do po-
mieszczenia kuchennego 
umożliwiającego samo-
dzielne przygotowanie 
posiłku i gorącego napoju 

Proponujemy: 

Zapewnienie co najmniej 1 

ciepłego posiłku oraz do-

stępu do pomieszczenia 

kuchennego umożliwiają-

Uważamy, że osoby zamieszkałe w schroni-
sku powinny mieć prawo przynajmniej sko-
rzystania z jednego gorącego posiłku cho-
ciażby w ramach obecnie obowiązującego 
przepisu ustawy o pomocy społecznej, art. 
48b. cyt. „Pomoc doraźna albo okresowa w 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak przy uwadze 36 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

cego samodzielne przygo-

towanie posiłku i napoi 

postaci jednego gorącego posiłku dziennie 
przysługuje osobie, która własnym stara-
niem nie może go sobie zapewnić” Z pomo-
cy schroniska korzystają osoby w różnym 
stanie zdrowia oraz osoby bez dochodu  
które nie zawsze są w stanie przygotować 
sobie gorący posiłek samodzielnie i nie mo-
gą własnym staraniem zapewnić sobie gorą-
cego posiłku. 

40.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

„Możliwość skorzystania z 
usług aktywizacyjnych (…) 

Wzmacnianie aktywności 
społecznej może być reali-
zowane m. in. poprzez: (…) 

 uczestnictwo w gru-
pach wsparcia. 

Uzyskanie samodzielności 
życiowej (…) 

„Możliwość skorzystania z 
usług aktywizacyjnych (…) 

Wzmacnianie aktywności 
społecznej może być reali-
zowane m. in. poprzez: (…) 

 uczestnictwo w spo-
łeczności schroniska 
(społeczności tera-
peutycznej) i/lub gru-
pach wsparcia. 

Uzyskanie samodzielności 
życiowej (…) 

 

Uzasadnienie: Grupy wsparcia są z założenia 
metodami samopomocowymi, tymczasem 
w praktyce pracy z osobami bezdomnymi 
znacznie częściej pracuje się metodami 
grupowymi pod kierownictwem pracownika 
schroniska (psychologa, terapeuty, czy 
choćby doświadczonego opiekuna). 
 

Uwaga odrzucona 
 

41.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

„Możliwość skorzystania z 
usług aktywizacyjnych 
ukierunkowanych na 
wzmacnianie aktywności 
społecznej, uzyskanie 
samodzielności życiowej i 
wyjście z bezdomności (…) 

 

Proponujemy dodać: 

a. dla osób niepełno-
sprawnych oraz cho-
rych – wzmocnienie 
aktywności społecznej, 
rehabilitacyjno zdro-
wotnej, poprawiające 
jakość życia (treningi 
samoobsługi, samoo-
pieki, higienicznej itp.) 

Ad a. Uważamy, że nie należy zapominać, że 
wśród osób bezdomnych korzystających z ze 
wsparcia w placówkach, to osoby niepełno-
sprawne, często chore, które m.in. przygo-
towywane są uzyskania miejsca w DPS lub 
już oczekują na miejsce DPS. One wymagają 
działań rehabilitacyjnych, aktywizujących 
poprawiających jakość życia ale nie są w 
stanie skorzystać z działań umożliwiających 
całkowitej samodzielności. 

Uwaga odrzucona 
Wymienione w uwadze usługi dla osób niepełnospraw-
nych mogą być udzielane przez Zakłady Aktywności 
Zawodowej czy Warsztaty Terapii Zajęciowej. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

b. proponujemy dodać, 
że osoby przebywające 
w schronisku obligato-
ryjnie objęte są IPWB 
lub zależnie od stanu 
poszczególnych osób 
planem pomocy  

 

Ad.b. uważamy, że podstawowym narzę-
dziem pracy z osobą bezdomną w schroni-
sku powinien być IPWB lub plan pomocy 
zależnie od stanu i możliwości na usamo-
dzielnienie OB. 

Praca socjalna w schronisku powinna obej-
mować przede wszystkim prace meryto-
ryczną dotycząca wprowadzenia działań 
wspierających umożliwiających rozwój i 
poprawę jakości życia a w konsekwencji 
usamodzielnienie. 

42.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej 
niż 1 pracownika socjal-
nego na nie więcej niż 40 
osób przebywających w 
schronisku. 

Jako zabezpieczenie ka-
drowe proponujemy: 

2 opiekunów w dzień 
i 1 opiekun w nocy 
oraz 1 pracownik socjalny 
na 50 osób . 

Zapewnienie wymaganego w projekcie 
standardu zatrudnienia jest bardzo uzasad-
niony ze względu na konieczność profesjo-
nalnej pracy z osobami wykluczonymi spo-
łecznie. Jednakże należy podkreślić, że speł-
nienie tego standardu znacznie podniesie 
koszt miejsca do co najmniej 50 zł dziennie 
– aktualnie 22-35 zł. Kto poniesie te koszty? 
Z naszego rozeznania wynika, że gminy mają 
ograniczone środki finansowe na pomoc 
osobom bezdomnym, nawet zamożniejsze 
miasta jak Warszawa od ponad 5 lat nie 
zwiększają stawki utrzymania na miejsce w 
placówkach dla osób bezdomnych.  

Czy są przewidywane dotacje dla gmin na 
finansowanie tego zadania w określonym 
standardzie? Spełnienie standardu zatrud-
nienia powinno być równoznaczne z obliga-
toryjnym podniesieniem kosztu prowadzenia 
placówki i obciążeniem gminy tym kosztem. 

  

Uwaga odrzucona 
Propozycja zapisu niejasna. 2 opiekunów w dzień na ile 
osób bezdomnych? 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

43.  

TPBA, 
Koło w Dębicy, 
Przemyślu, 
Mielcu, Jaro-
sławiu, Gorzy-
cach, Krośnie, 
Sanoku, 
Stalowej Woli 
(8 kół). 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej 
niż 1 pracownika socjal-
nego na nie więcej niż 40 
osób przebywających w 
schronisku. 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce w godz. 6.00 do 
22.00 i 1 opiekuna na 80 
osób w godz. 22.00 do 
6.00. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej niż 
1 ½ etatu pracownika 
socjalnego na nie więcej 
niż 40 osób przebywają-
cych w schronisku 

W schroniskach w godzinach nocnych na 80 
osób nie potrzeba 2 opiekunów. W schroni-
skach gdzie nie mogą przebywać osoby  po 
wpływem alkoholu ani osoby poważnie 
chore psychicznie nie ma dużo pracy i jest 
spokojnie w godzinach nocnych. Pracownicy 
bez problemu mogą się przespać i zastana-
wialiśmy się co będzie robić dwóch opieku-
nów w godzinach nocnych. Cała nasza praca 
jest nastawiona na pracę z bezdomnymi w 
kierunku uczenia ich prawidłowych zacho-
wań także tego że w nocy jest cisza nocna i 
nie przeszkadza się  innym mieszkańcom. 

Ponadto można (tak już jest w większości 
dużych placówek) podpisać umowę ze spe-
cjalistyczną firmą ochroniarską, która nie 
tylko w nocy ale również w dzień zapewni 
natychmiastową pomoc w przypadku zagro-
żenia. Takie rozwiązanie jest bezpieczniejsze 
i ogranicza koszty. 

Natomiast w zupełności wystarczy ½ etatu 
pracownika socjalnego (4 godziny dziennie) 
pracy na nie więcej niż 40 osób przebywają-
cych w schronisku. Tym bardziej że w schro-
niskach na stałe lub okresowo są zatrudnia-
ni psychologowie, terapeuci uzależnień, 
pedagodzy. 

Chcielibyśmy również podkreślić fakt, że 
borykamy się z ogromnymi problemami 
finansowymi, przede wszystkim brakuje 
środków finansowych na pokrycie kosztów 
wynagrodzeń pracowników (najdroższa jest 
praca ludzi), już w chwili obecnej nie otrzy-
mujemy wystarczających dofinansowań z 

Propozycja odrzucona 
Propozycja trochę zbieżna z propozycją przedstawioną 
przez Stowarzyszenie MONAR.  



22 
 

Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

gmin aby móc pokryć koszty wynagrodzeń. 
Nie spodziewamy się aby w najbliższej przy-
szłości zmieniło się to na  korzyść organizacji 
pozarządowych więc nie będziemy w stanie 
prowadzić placówek przy tak dużym propo-
nowanym zatrudnieniu które nie jest ko-
nieczne. 

Większe zatrudnienie proponujemy ująć w 
rekomendowanych standardach obiektu. 
My naprawdę staramy się stworzyć jak naj-
lepsze warunki naszym podopiecznym i jak 
będziemy mieć środki finansowe wykonamy 
również rekomendowane standardy placówek. 

44.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej 
niż 1 pracownika socjalne-
go na nie więcej niż 40 
osób przebywających w 
schronisku. 

Zapewnienie opieki per-
manentnej przez co naj-
mniej 1 opiekuna na 40 80 
osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się pracownika 
socjalnego w wymiarze  
nie mniej niż 1 etat  na  40 
80 osób przebywających w 
schronisku lub proporcjo-
nalnie, oraz innych specja-
listów z kategorii świad-
czeń rekomendowanych 
dla zapewnienia 2 pra-
cowników merytorycz-
nych (w tym opiekun) w 
godz 8.00 do 20.00 w dni 
robocze. 

W schroniskach w godzinach nocnych nie 
potrzeba 2 opiekunów bo można podpisać 
umowę ze specjalistyczną firmą ochroniar-
ską,  która  w każdym czasie zapewni na-
tychmiastową pomoc w przypadku koniecz-
ności. Takie rozwiązanie jest bezpieczne,  
ogranicza koszty i wiele dużych placówek już 
z tego korzysta. 

Natomiast praca specjalistów w schronisku 
jest kluczowa dla wypełniania zadania  wy-
chodzenia z bezdomności.    

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

45.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej 
niż 1 pracownika socjalne-
go na nie więcej niż 40 
osób przebywających w 
schronisku. 

Zapewnienie całodobowej 
opieki przez co najmniej 
1 opiekuna na 40 50 osób 
w placówce. 

W godzinach dziennych, 
przez co najmniej 8 go-
dzin, opieka pełniona jest 
przez co najmniej 1 opie-
kuna na 20 osób w celu 
realizacji zadań wynikają-
cych z zakresu usług akty-
wizacyjnych. 

Co najmniej jeden z opie-
kunów dziennych musi 
posiadać wykształcenie 
wyższe kierunkowe nie-
zbędne do prowadzenia 
pracy w zakresie aktywiza-
cji mieszkańców (praca 
socjalna, pedagogika, 
psychologia, itp.) 

Zatrudnienie na tym sta-
nowisku pracownika so-
cjalnego jest obligatoryjne 
wyłącznie w sytuacji kiedy 
właściwy terenowo OPS 
nie oddelegowuje własne-
go pracownika(ów) socjal-
nego do pełnienia dyżuru 
na terenie schroniska 
(zatrudnienie w wymiarze 
1 etatu na maksimum 40 
50 mieszkańców) 

Uzasadnienie: Proponowana regulacja 
wprowadza bardzo sztywny zapis o obliga-
toryjnym zatrudnieniu pracowników socjal-
nych (zapis taki nie pojawia się w standar-
dach GSWB), które nie jest konieczne w 
sytuacji bliskiej współpracy schroniska z 
lokalnym OPSem – w tej sytuacji do pracy 
aktywizacyjnej mogą zostać skierowane 
osoby z innym wykształceniem kierunko-
wym, przy współpracy z pracownikiem so-
cjalnym OPS. Szczególnie ważne jest to w 
dużych miastach, w których zatrudnianie 
pracowników socjalnych na placówkach 
podważyłoby sens istnienia (nieobligatoryj-
nych wg ustawy) zespołów ds. bezdomności 
w OPSach, które w większości przypadków 
bardzo dobrze się sprawdzają. Z drugiej 
strony, potrzebne jest rozróżnienie pracy 
aktywizacyjnej w godzinach dziennych od 
opieki („ochrony”) w godzinach nocnych, 
kiedy to wystarczająca jest opieka 1 opieku-
na na 50 osób.  

Adekwatne zmiany należy wprowadzić w 
części: Kwalifikacje osób świadczących 
usługi w schronisku 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

46.  

Brodnickie 
Centrum 
Caritas 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej 
niż 1 pracownika socjalne-
go na nie więcej niż 40 
osób przebywających w 
schronisku. 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej niż 
1 pracownika socjalnego 
na nie więcej niż 40 osób 
przebywających w schro-
nisku w wymiarze min. 1/8 
etatu. 

Obecny zapis nie precyzuje w żaden sposób 
zatrudnienia pracownika socjalnego. Nie 
wiadomo, czy pracownik socjalny ma być 
zatrudniony na etacie, części etatu czy na 
umowie cywilno-prawnej. Zgodnie z obec-
nym zapisem możliwe jest zatrudnienie 
pracownika socjalnego np. na 1/16 etatu. 
Zapis nie daje jasnej odpowiedzi, kto powi-
nien zatrudniać pracownika socjalnego – 
podmiot prowadzący schronisko, czy np. 
ośrodek pomocy społecznej, który oddele-
gowuje pracownika socjalnego. 

Uwaga odrzucona 
W rozporządzeniu nie określamy wymiaru etatu ani 
formy zatrudnienia. 

47.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne, 
Poznań 

Zapewnienie opieki przez 

co najmniej 1 opiekuna na 

40 osób przebywających w 

placówce. 

Ponadto w schronisku 
zatrudnia się nie mniej niż 
1 pracownika socjalnego 
na nie więcej niż 40 osób 
przebywających w schro-
nisku 

Proponujemy dodać; 

a. Jeden opiekun na zmia-

nie w pełnym wymiarze 

czasu pracy 

b. 1 pracownika socjalnego 

na nie więcej niż 30 

osób 

Proponujemy dodać zapis w celu doprecy-

zowania, bo podobnie jak w noclegowni nie 

wiadomo czy wskaźnik dotycz. liczby osób 

na dyżurze czy liczby osób zatrudnionych w 

placówce? 

Poza tym uważamy, że pracownik socjalny 
schroniska powinien skoncentrować się na 
pracy z IPWB , uzgodnieniach, asyście pracy 
ze społecznościami, itp. dlatego proponu-
jemy 30 osób na 1 pracownika socjalnego. 

Uwaga odrzucona 
Uzasadnienie jak przy uwadze nr 46 

48.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

X 

W gminach, w których 
funkcjonują placówki dla 
osób bezdomnych innego 
rodzaju (ogrzewalnia, 
noclegownia), rekomen-
dowany maksymalny czas 
pobytu w schronisku wy-
nosi 18 miesięcy. Okres 
ten może być w szczegól-

Proponujemy w punkcie „Zakres usług” 
wprowadzenie dodatkowego zapisu 

Uzasadnienie: przeciwdziałanie wieloletnim 
pobytom w placówkach całodobowych 
 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

nych przypadkach wydłu-
żany, w szczególności 
dotyczy to osób niezdol-
nych do aktywizacji zawo-
dowej (np. oczekujących 
na umieszczenie w DPS) 

49.  

Pomorskie 
Forum na 
rzecz Wycho-
dzenia z Bez-
domności Zakres usług 

 W standardzie schroniska zaproponowano 
co najmniej 1 opiekuna na 40 osób, co w 
przypadku matek z dziećmi rodzi pytanie czy 
1 na 40 osób pełnoletnich czy na 1 na 
wszystkie osoby przebywające w placówce, 
w tym dzieci. Podobnie jest z brakiem 
pokoju do odrabiania lekcji czy też pokoju 
zabaw. Brak schronisk profilowanych nie 
uwzględnia potrzeb konkretnych grup. 

Uwaga odrzucona 
Schroniska nie są przeznaczone do pobytu matek z 
dziećmi. Matki z dziećmi mogą znaleźć schronienie np. w 
specjalistycznych placówkach: Domach dla matek z 
małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, w Specjalistycznych 
Ośrodkach Wsparcia oraz w Ośrodkach Interwencji Kry-
zysowej. 

Kryterium standardu: DOKUMENTACJA PLACÓWKI (Schronisko) 

50.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Podstawowa dokumenta-
cja placówki obejmuje: 
1) regulamin placówki wraz 

z oświadczeniem 
o przestrzeganiu regu-
laminu, 

2) rejestr mieszkańców, 
3) dziennik raportów*. 
 
 
 
 
 
 
 

Proponujemy dopisanie;  

4) karta mieszkańca 
5) indywidualny plan 

wychodzenia z bez-
domności  

 Uwaga nieaktualna w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
rekomendowanych rozwiązań. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Część „KWALIFIKACJE OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI W SCHRONISKU” (Schronisko) 

Kryterium standardu: KIEROWNIK PLACÓWKI (Schronisko) 

51.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Wykształcenie zgodnie 
z art. 122 ust. 1 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej, 
przy czym w ramach stażu 
w pomocy społecznej – 
wymagane jest 2 letnie 
doświadczenie zawodowe 
w usługach świadczonych 
na rzecz osób bezdom-
nych. 

Propozycja zapisu: 

Wykształcenie co najmniej 
średnie i 3-letni staż 
w pracy z osobami bez-
domnymi 

Uważamy, że wymóg wykształcenia wyższe-
go jako obligatoryjnego spowoduje utratę 
wielu doskonale pracujących kierowników z 
wykształceniem średnim ale mających wie-
loletnie doświadczenie w pracy z osobami 
bezdomnymi i mających sukcesy w pomocy 
tym osobom w wyjściu z bezdomności.  

W Stowarzyszeniu MONAR stale dbamy o 
podnoszenie kwalifikacji zatrudnionych 
osób ale spełnienie wymogu wyższego wy-
kształcenia bez okresu przejściowego oraz 
posiadania specjalizacji w naszej opinii jest 
nadmiernym wymogiem w dodatku ozna-
czającym konieczność poniesienia znaczą-
cych nakładów finansowych aby ten wymóg 
spełnić. 

Uwaga odrzucona 
Wyjaśnienie: Na wniosek RCL, w rozporządzeniu, zosta-
ną wprowadzone przepisy przejściowe dotyczące kwali-
fikacji osób świadczących usługi w dla osób bezdomnych 

Kryterium standardu: Opiekun (Schronisko) 

52.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Wykształcenie co najmniej 
średnie oraz ukończone 
szkolenie z zakresu udzie-
lania pierwszej pomocy 
przedmedycznej. 

Wykształcenie co najmniej 
średnie oraz ukończone 
szkolenie z zakresu udzie-
lania pierwszej pomocy 
przedmedycznej. 

Co najmniej jeden z opie-
kunów dziennych musi 
posiadać wykształcenie 
wyższe kierunkowe nie-
zbędne do prowadzenia 
pracy w zakresie aktywi-

W sytuacji bliskiej współpracy schroniska z 
lokalnym OPSem – do pracy aktywizacyjnej 
mogą zostać skierowane osoby z innym 
wykształceniem kierunkowym, przy współ-
pracy z pracownikiem socjalnym OPS.  

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

zacji mieszkańców (praca 
socjalna, pedagogika, 
psychologia, itp. 

53.  

Pomorskie 
Forum na 
rzecz Wycho-
dzenia z Bez-
domności 

Wykształcenie zgodnie z 
art. 122 ust. 1 ustawy z 
dnia 
12 marca 2004 r. o pomo-
cy społecznej, przy czym 
w ramach stażu w pomocy 
społecznej – wymagane 
jest 
2 letnie doświadczenie 
zawodowe w usługach 
świadczonych na rzecz 
osób bezdomnych. 

 W przypadku zapisów mówiących o 
wykształceniu kierownika schroniska 
nakłada obowiązek posiadania 
wykształcenia zgodnie z art. 122 ust. 1 
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej, Model GSWB nie wskazuje 
takiego obowiązku. Wiele schronisk 
prowadzonych jest przez organizacje 
pozarządowe i wydaje się niezasadne 
nakładanie na nie obowiązku jaki ma 
placówka prowadzona przez jednostkę 
samorządu. 

Uwaga odrzucona 
 

Kryterium standardu: Osoby rekomendowane do świadczenia usług w placówce (Schronisko) 

54.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

1) psycholog, 

2) terapeuta uzależnień, 

3) pedagog, 

4) doradca zawodowy. 

Proponujemy 
a. zatrudnienie – obligato-
ryjne terapeutę uzależnień 
lub  instruktora uzależnień 
jak i psychologa lub peda-
goga  

- do rekomendowanych 
osób proponujemy dodać 
pielęgniarkę i prawnika 

Korzystając z doświadczenia i badań OB. 
przynajmniej w 80 % to osoby uzależnione. 
Skuteczne wyjście z bezdomności to przede 
wszystkim praca nad trzeźwością. Pierwszy 
kontakt, konsultacje powinny być dostępne 
w placówce. Przekonanie osób do pracy nad 
trzeźwością jest podstawowym krokiem do 
samodzielności. OB. powinna mieć prawo  
do pracy z profesjonalistą w tym zakresie. 

Ad b. uzasadnienie jak przy noclegowni : 

Osoby bezdomne schorowane, z licznymi 
ranami wymagające konsultacji, monitoringu 
stanu zdrowia oraz z trudna sytuacja prawną 
z zakresy prawa karnego, ubezpieczeń 
społecznych, cywilnych, prawa pracy, prawa 

Uwaga nieaktualna w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
rekomendowanych rozwiązań. 
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zgłaszająca 

uwagę 
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rodzinnego, itp. 

Część „STANDARD OBIEKTU” (Schronisko) 

Kryterium standardu: LICZBA MIEJSC W PLACÓWCE (Schronisko) 

55.  
Stowarzyszenie 
MONAR 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż 80 

Liczba miejsc nie powinna 
być większa niż 80 100. 

 Uwaga odrzucona 

Kryterium standardu: WYPOSAŻENIE POMIESZCZEŃ MIESZKALNYCH (Schronisko) 

56.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Pomieszczenia mieszkalne 
posiadają co najmniej 1 
okno oraz zapewniają 
swobodny dostęp do łóżek 
wyposażonych w materac, 
koc i pościel oraz dostęp 
do szaf osobistych. 

Proponujemy zapis: za-
miast koc - komplet po-
ścieli podobnie jak w noc-
legowni. 

Proponowane brzmienie: 

Pomieszczenia mieszkalne 
posiadają co najmniej 1 
okno oraz zapewniają 
swobodny dostęp do łóżek 
wyposażonych w materac, 
koc i pościel komplet 
pościeli (tj. poduszkę, koc, 
prześcieradło i pokrycie 
na koc) oraz dostęp do 
szaf osobistych. 

 

 Uwaga zaakceptowana 
 

Kryterium standardu: SANITARIATY (Schronisko) 

57.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa – 

Proponowany zapis:  

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

Przy opisie standardu sanitariatów proponu-
jemy usunięcie wyszczegółowienia urządzeń 
sanitarnych a dopisanie podobnie jak w 
noclegowni: zgodnie z wymogami sanitarno- 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

1/10 kobiet, oraz 1/20 
mężczyzn, 

 Pisuar – 1/20 męż-
czyzn,  

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Miska ustępowa – 
1/10 kobiet, oraz 1/20 
mężczyzn, 

 Pisuar – 1/20 męż-
czyzn,  

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych, zgodnie z 
przepisami sanitarno –
higienicznymi 

sanepidemiologicznymi. 

 

58.  

TPBA, 
Koło w Dębicy, 
Przemyślu, 
Mielcu, Jaro-
sławiu, Gorzy-
cach, Krośnie, 
Sanoku, 
Stalowej Woli 
(8 kół). 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa 
– 1/10 kobiet, 
oraz 1/20 mężczyzn, 

 Pisuar – 1/20 męż-
czyzn, 

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób 

 Miska ustępowa 
- 1/10 kobiet 

 Miska ustępowa 1/20 
mężczyzn i pisuar 
1/ 20 mężczyzn 
lub miska ustępowa 
– 2/20 mężczyzn 

 Umywalka – 1/8 osób 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych 

Większość placówek ma już 2 miski ustępo-
we na 20 mężczyzn bo takie sanitariaty  
ułatwiają pobyt (miska ustępowa jest uni-
wersalna) więc proponowany zapis zapo-
biegł by niepotrzebnym remontom i szuka-
niem dodatkowych środków finansowych a  
przecież nie ma znaczenia czy mężczyzna 
niektóre swoje potrzeby fizjologiczne zała-
twia w misce ustępowej czy pisuarze. 

Nie zawsze miejsca w schroniskach są obło-
żone w 100%. Ponadto korzystanie z umy-
walek w schronisku jest rozłożone w czasie, 
bo podopieczni przebywają w schronisku 
przez całą dobę. Propozycja 1 umywalki na 8 
osób - pozwoli na ograniczenie kosztów przy 
remontach placówek. 

Chcielibyśmy również podkreślić fakt, że 
borykamy się z ogromnymi problemami 

Uwaga odrzucona: 

Zgodnie z art. 82 ust 2 rozporządzenia Ministra Infra-
struktury z dn. 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warun-
ków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki 
i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422) - umywal-
nie i ustępy przeznaczone do wspólnego użytku w bu-
dynkach zamieszkania zbiorowego powinny być wypo-
sażone co najmniej w: 

 1 miskę ustępową dla 10 kobiet; 

 1 miskę ustępową i 1 pisuar dla 20 mężczyzn; 

 1 urządzenie natryskowe dla 15 osób; 

 1 umywalkę dla 5 osób. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

finansowymi. Większą ilość umywalek pro-
ponujemy ująć w rekomendowanych stan-
dardach obiektu. My naprawdę staramy się 
stworzyć  jak najlepsze warunki naszym 
podopiecznym i jak będziemy mieć środki 
finansowe wykonamy również rekomendo-
wane standardy placówek. 

59.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa – 
1/10 kobiet, oraz 1/20 
mężczyzn, 

 Pisuar – 1/20 męż-
czyzn,  

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej 
i zimnej wody oraz gwa-
rantujące możliwość 
przeprowadzenia zabie-
gów higienicznych. 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób, 

 Miska ustępowa  - 
1/10 kobiet, 

 Miska ustępowa - 2/20 
mężczyzn lub  pisuar  i 
WC 

 Umywalka – 1/58 osób 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej 
i zimnej wody oraz gwa-
rantujące możliwość 
przeprowadzenia zabie-
gów higienicznych 

Podobnie jak w przypadku Noclegowni nale-
ży zauważyć, że wiele placówek ma wyłącz-
nie  miski ustępowe bo takie sanitariaty  
ułatwiają korzystanie i utrzymanie czystości.  
Proponowany  zapis zapobiega  niepotrzeb-
nym remontom pogarszającym warunki 
bytowe.  

Zmniejszenie liczby umywalek wynika z 
doświadczenia wielu placówek, gdzie z regu-
ły nie ma  równoczesności w korzystaniu z 
sanitariatów. Dla porównania 5 osób na 
łazienkę  jest wymagane w dps-ach, które z 
oczywistych względów posiadają wyższy 
standard zamieszkania 

Uwaga odrzucona: 

Uzasadnienie jak przy uwadze nr 58 

 

60.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa – 
1/10 kobiet, oraz 1/20 
mężczyzn, 

 Pisuar – 1/20 męż-
czyzn,  

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa – 
1/10 osób. W przy-
padku sanitariatów 
męskich dopuszczalne 
jest zastąpienie do 
50% misek ustępo-
wych pisuarami, 

Uzasadnienie: Nie ma potrzeby wprowa-
dzania obligatoryjnego stosowania pisua-
rów. 
 

Uwaga odrzucona: 

Uzasadnienie jak przy uwadze nr 58 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

61.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa – 
1/10 kobiet, oraz 1/20 
mężczyzn, 

 Pisuar – 1/20 męż-
czyzn,  

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej 
i zimnej wody oraz gwa-
rantujące możliwość 
przeprowadzenia zabie-
gów higienicznych. 

 Urządzenie natrysko-
we – 1/15 osób,  

 Miska ustępowa (lub 
WC) 1/10 osób; w pla-
cówkach dla mężczyzn 
można do 50% zamie-
nić na pisuar, 

 Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

W obecnym brzmieniu wynika, że jest obo-
wiązek stosowania pisuarów, a intencyjnie 
powinno to być dowolną częściową zamia-
ną. 

 

Uwaga odrzucona: 

Uzasadnienie jak przy uwadze nr 58 

62.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

Urządzenie natryskowe – 
1/15 osób, 

Miska ustępowa – 1/10 
kobiet, oraz 1/20 męż-
czyzn, 

Pisuar – 1/20 mężczyzn, 

Umywalka – 1/5 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-

Proponujemy 

Skreślenie pisuarów i 
zwiększenie liczby osób 
przypadających na umy-
walkę –my proponujemy 1 
na 15 osób. 

Nie bardzo rozumiemy skąd się wzięły takie 
parametry – czy to są normy budowlane, 
sanitarne ? Jeśli tak to gdzie są zapisane.  

W standardzie minimum może nie jest ko-
nieczne określanie ich ilości, tym bardziej, 
że nie rozumiemy jakie przepisy regulują ich 
ilość. 

Uwaga odrzucona: 

Uzasadnienie jak przy uwadze nr 58: 

Zgodnie z art. 82 ust 2 rozporządzenia Ministra Infra-
struktury z dn. 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warun-
ków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki 
i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422) - umywal-
nie i ustępy przeznaczone do wspólnego użytku w bu-
dynkach zamieszkania zbiorowego powinny być wypo-
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

sażone co najmniej w: 

 1 miskę ustępową dla 10 kobiet; 

 1 miskę ustępową i 1 pisuar dla 20 mężczyzn; 

 1 urządzenie natryskowe dla 15 osób; 

 1 umywalkę dla 5 osób. 

Kryterium standardu: KUCHNIA DLA SPORZĄDZANIA INDYWIDUALNYCH POSIŁKÓW (Schronisko) 

63.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Wydzielone pomieszczenie 
do samodzielnego przygo-
towywania posiłków wy-
posażone w co najmniej 
jedną kuchenkę i lodówkę 
oraz szafki kuchenne 

Propozycja zapisu: 

Wydzielone miejsce w 
placówce z przeznacze-
niem na indywidualne 
sporządzenie gorącego 
napoju i posiłku w formie 
suchej – kanapka. 

 

 

Uważamy że przygotowanie indywidualnych 
posiłków dezorganizuje pracę placówki  

Uwaga odrzucona 
 

Kryterium standardu: PRALNIA I SUSZARNIA (Schronisko) 

64.  

TPBA, 
Koło w Dębicy, 
Przemyślu, 
Mielcu, Jaro-
sławiu, Gorzy-
cach, Krośnie, 
Sanoku, 
Stalowej Woli 
(8 kół). 

Pomieszczenie na pralnię i 
suszarnię, wyposażone 
w co najmniej jedną pralkę 
na 30 osób. 

W przypadku, gdy schroni-
sko nie posiada suszarni, 
zapewnia dostęp do co 
najmniej jednej suszarki 
elektrycznej na 30 osób. 

Pomieszczenie na pralnię i 
suszarnię, wyposażone 
w co najmniej jedną pralkę 
na 30 40 osób. 

W przypadku , gdy schro-
nisko nie posiada suszarni, 
zapewnia dostęp do co 
najmniej jednej suszarki 
elektrycznej na 30 40 osób 

Mało jest okresów w ciągu roku kalenda-
rzowego aby w schronisku przebywali wszy-
scy  mieszkańcy naraz,  którzy mają przy-
znane miejsce (średnio 1 % bezdomnych 
dziennie – rotacyjnie -  przebywa poza 
schroniskiem np. pije) więc wystarczy 1 
pralka na 40 osób - i tak jest w większości 
schronisk. Wyposażanie pralni o dodatkową 
1 pralkę, tak na  prawdę dla około  10 osób, 
jest dużym kosztem finansowym – znalezie-
nie miejsca, wykonanie remontu instalacji 
wodno-can. i pomieszczenia, zakup dodat-

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

kowej pralki i suszarki. 

Chcielibyśmy również podkreślić fakt, że 
borykamy się z ogromnymi problemami 
finansowymi. Większą ilość pralek i suszarek 
proponujemy ująć w rekomendowanych 
standardach obiektu. My naprawdę staramy 
się stworzyć  jak najlepsze warunki naszym 
podopiecznym i jak będziemy mieć środki 
finansowe wykonamy również rekomendo-
wane standardy placówek 

65.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

Pomieszczenie na pralnię i 
suszarnię, wyposażone 
w co najmniej jedną pralkę 
na 30 osób. 

W przypadku, gdy schroni-
sko nie posiada suszarni, 
zapewnia dostęp do co 
najmniej jednej suszarki 
elektrycznej na 30 osób. 

Pomieszczenie na pralnię i 
suszarnię, wyposażone w 
co najmniej jedną pralkę 
na 30 40 osób. 

W przypadku, gdy schroni-
sko nie posiada suszarni, 
zapewnia dostęp do co 
najmniej jednej suszarki 
elektrycznej na 30 40 osób 

Przy założeniu, że maksymalnie schronisko 
może być dla 80 osób; wystarczające jest 
zapewnienie 2 pralek na 80 osób i podobnie 
z suszarkami. Takie zapewnienie jest opty-
malne i zwiększenie tej liczby wiąże się z 
dużymi trudnościami. 

Uwaga odrzucona 

Kryterium standardu: MAGAZYN ODZIEŻY, BIELIZNY, POŚCIELI (Schronisko) 

66.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

Pomieszczenia wyposażo-
ne w regały, szafy i inne 
meble umożliwiające wy-
mianę rzeczy brudnych i 
czystych. 

Pomieszczenia wyposażo-
ne w regały, szafy i inne 
meble umożliwiające 
przechowywanie zapasów 
czystej odzieży i pościeli. 

W obecnym brzmieniu zapis sugeruje, ze w 
tym samym pomieszczeniu będzie groma-
dzona bielizna czysta i brudna – co jest nie-
właściwe. 

Uwaga odrzucona 

Kryterium standardu: Pomieszczenia rekomendowane – w miarę możliwości: POKÓJ SPOTKAŃ INDYWIDUALNYCH (Schronisko) 

67.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Wydzielone pomieszczenie 
do spotkań indywidual-
nych. 

Proponujemy pokój spotkań 
indywidualnych jako obliga-
toryjne a nie jako reko-

Naszym zdaniem indywidualne rozmowy z 
psychologiem czy pracownikiem socjalnym 
wymagają bezwzględnie pokoju oddzielne-

Uwaga nieaktualna w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

mendowane pomieszczenie 
(w miarę możliwości). 

go. rekomendowanych rozwiązań. 

Załącznik nr 3 OGRZEWALNIA 

Część „STANDARD ŚWIADCZONYCH USŁUG” (Ogrzewalnia) 

Kryterium standardu: OKRES ŚWIADCZENIA USŁUG (Ogrzewalnia) 

68.  

TPBA, 
k. Gliwickie 

Uwaga dotyczy zapisu: 
„Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Brak propozycji zapisu Ograniczenie czasu pracy ogrzewalni w 
gminie gdzie funkcjonuje noclegownia jest 
niezrozumiałe. Nie każdy użytkownik 
ogrzewalni będzie mógł być przyjęty w noc-
legowni. Powód: ograniczona liczba miejsc 
lub brak zgody na przestrzeganie regulami-
nu, który jest bardziej restrykcyjny niż w 
ogrzewalni. 

Uwaga częściowo uwzględniona – brak propozycji zapi-
su, do jakiego można by się odnieść. 
Przyjęta została propozycja zapisu przedstawionego 
przez TPBA Zarząd Główny przy uwadze 69 

69.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Ogrzewalnia  świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu , w 
godzinach od 18.00 do 
8.00 rano lub przez całą 
dobę jeżeli na terenie 
gminy nie ma innej pla-
cówki dla bezdomnych 

Wszystkie Ogrzewalnie funkcjonujące na 
terenie Polski działają głównie w ciągu nocy. 
Placówki te zostały wprowadzone do prak-
tyki pomocy głównie z powodu konieczno-
ści zapewnienia schronienia i bezpiecznego 
spędzenia nocy przez osoby nietrzeźwe i 
nie chcące zachować wymogów porządku 
placówek noclegowych; w tym np. kąpieli i 
zmiany odzieży. Proponowany zapis wyklu-
cza spełnienie tej funkcji w dużych mia-
stach, a właśnie tam „ogrzewalnie nocne” 
mają zapotrzebowanie i doskonale spraw-
dzają się w tej roli. Nasuwa się prosty wnio-
sek, że zapis zaproponowany w projekcie 
jest zwykłą pomyłką pisarską. 

Uwaga przyjęta 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

 
 

70.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem.  lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Proponujemy wykreślenie lub przez cała 
dobę, jeżeli w gminie nie funkcjonuje nocle-
gownia. 
Ogrzewalnia jest pomieszczeniem gdzie są 
tylko miejsca siedzące. Nie może być alter-
natywą dla placówki zapewniającej nocleg 
osobom tego potrzebującym. To jest zada-
nie obligatoryjne gminy wynikające z ustawy 
o pomocy społecznej. Rozporządzenie nie 
może zmienić przepisu ustawowego. Nawet 
jeśli na terenie gminy nie ma noclegowni to 
są możliwości porozumienia się z innymi 
gminami aby skorzystać z placówek na tere-
nie innej gminy dla zapewnienia pomocy 
noclegowej osobom bezdomnym. 

Uwaga nie uwzględniona  
Przyjęta została propozycja zapisu przedstawionego 
przez TPBA Zarząd Główny przy uwadze 69 

71.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności  

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie co naj-
mniej od 1 października do 
30 kwietnia w godzinach 
dziennych lub nocnych, lub 
całodobowo – w zależno-
ści od warunków atmosfe-
rycznych i lokalnych po-
trzeb (istniejącej sieci 
innych placówek i/lub 
alternatywnych rozwiązań 
z zakresu mieszkalnictwa 
wspieranego dla osób 
bezdomnych) 
 

Uzasadnienie: Zapis proponowany w rozpo-
rządzeniu charakteryzuje świetlicę dla osób 
bezdomnych, nie ogrzewalnię, w związku z 
czym może stanowić zagrożenie dla wielu, 
dostosowanych do lokalnych potrzeb, funk-
cjonujących ogrzewalni (ze względu na nie-
wielki koszt funkcjonowania i najbardziej 
interwencyjny charakter, ogrzewalnie wyda-
ją się wymagać najbardziej elastycznych 
standardów funkcjonowania) 

 

Uwaga nie uwzględniona  
Przyjęta została propozycja zapisu przedstawionego 
przez TPBA Zarząd Główny przy uwadze 69 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

72.  

Caritas 
Diecezji 
Kieleckiej 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia 
przez 7 dni w tygodniu w 
godzinach od 18.00 do 
8.00 rano lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
inna placówka wsparcia 
dziennego.  

Należy podkreślić, że zgodnie z przyjętym 
zwyczajem oraz wg standardów GSWB (str 
171) ogrzewalnia jest formą zabezpieczenia 
przed mrozem i zimnem głównie w nocy. 
Natomiast funkcja dzienna może być uzu-
pełniająca zwłaszcza przy dużych mrozach,. 
Zwyczajowo osoby te w ciągu dnia opusz-
czają placówkę szukając posiłku, lub zała-
twiają inne sprawy na mieście. Tworzenie 
ogrzewalni poza miastem jest niecelowe. 

Uwaga częściowo zaakceptowana  
Uwaga bardzo podobna do propozycji przedstawionej 
przez TPBA Zarząd Główny. 

Ostatecznie MRPiPS zdecydowało się przyjąć propozycję 
zapisu, przedstawioną przez TPBA Zarząd Główny przy 
uwadze nr 69. 

73.  

Pomorskie 
Forum na rzecz 
Wychodzenia z 
Bezdomności 

Okres świadczenia usług Placówka funkcjonuje w 
porze wieczorno-nocnej i 
rozpoczyna pracę nie 
wcześniej niż o godz. 17 a 
kończy pracę nie później 
niż o godz. 10. 

Zaproponowane w projekcie zapisy mogą 
doprowadzić do zamykania schronisk i noc-
legowni na rzez otwierania ogrzewalni, co w 
rzeczywistości ograniczy się do zamiany 
nazwy placówki i obniżenia jakości dotych-
czasowych usług. 

Uwaga nie uwzględniona  
Przyjęta została propozycja zapisu przedstawionego 
przez TPBA Zarząd Główny przy uwadze 69 

74.  

Stowarzyszenie 
Pogotowie 
Społeczne 

Ogrzewalnia świadczy 
usługi w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 8 rano do 18 
wieczorem lub przez całą 
dobę, jeżeli na terenie 
gminy nie funkcjonuje 
noclegownia 

Proponujemy zapis 

Ogrzewalnia jest placówką 
niskoprogową i świadczy 
usługi szczególnie w okre-
sie w okresie od 1 paź-
dziernika do 30 kwietnia, 
przez 7 dni w tygodniu w 
godzinach od 18.00 do 
8.00. Zależnie od warun-
ków atmosferycznych 
może przedłużyć godziny 
działania. 

Obecny zapis w rozporządzeniu odczytujemy 
nie jako ogrzewalnie a jako dzienna świetlicę. 
Z doświadczenia widzimy, że ogrzewalnia w 
okresie zimowym jest niezbędna dla osób, 
które nie chcą korzystać z noclegowni czy 
schronisk oraz osób, które ze względu na 
stan pod wpływem alkoholu nie kwalifikują 
się do placówek, w których obowiązuje bez-
względny zakaz przebywania pod wpływem 
alkoholu. Zakaz wynika ,m.in. z potrzeby 
zagwarantowania osobom będącym w pro-
cesie leczenia odwykowego bezpieczeństwa i 
nie narażania ich na kontakt z osobami w 
stanie wskazującym na spożycie alkoholu. 
 
 

Uwaga częściowo zaakceptowana  
Ostatecznie MRPiPS zdecydowało się przyjąć propozycję 
zapisu, przedstawioną przez TPBA Zarząd Główny przy 
uwadze nr 69. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: FORMA ŚWIADCZONEJ USŁUGI (Ogrzewalnia) 

75.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Możliwość ogrzania się w 
pomieszczeniu, którego 
temperatura nie jest niż-
sza niż 18 stopni Celsjusza. 

Możliwość ogrzania się w 
pomieszczeniu, którego 
temperatura nie jest niższa 
niż 18 20 stopni Celsjusza. 

We wszystkich placówkach należy zamienić 
minimalną temperaturę z 18

o
C na 20

o
C w 

celu zapewnienia zgodności z rozporządze-
niem Ministra Infrastruktury w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny 
odpowiadać budynki i ich usytuowanie. 

Uwaga odrzucona 

Normy określające temperaturę w pomieszczeniu okre-
śla Rozporządzenia Ministra Infrastruktury w sprawie 
warunków w technicznych, jakim powinny odpowiadać 
budynki i ich usytuowanie. Zgodnie z paragrafem 134 
rozporządzenia, w pomieszczeniach przeznaczonych na 
stały pobyt ludzi bez okryć zewnętrznych, niewykonują-
cych w sposób ciągły pracy fizycznej (np. w pokojach 
mieszkalnych), należy zapewnić temp. min. 20°C. 

Natomiast w pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt 
ludzi np. w okryciach zewnętrznych w pozycji siedzącej i 
stojącej – należy zapewnić temp. min. 16°C.  

W pomieszczeniach ogrzewalni osoby bezdomne prze-
bywają w wierzchnich okryciach. Z tego  powodu wska-
zana byłaby niższa temperatura w ogrzewalni niż w 
pomieszczeniach noclegowni i schroniska dla osób bez-
domnych – gdzie osoby bezdomne przebywają bez 
wierzchnich okryć. 

Kryterium standardu: ZAKRES USŁUG (Ogrzewalnia) 

76.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Przeprowadzenie wywia-
du z osobą bezdomną i 
podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 
osoby bezdomnej. 

Uwaga podobna jak przy 
noclegowni:  

Proponujemy, aby dopre-
cyzować, że jest to: roz-
mowa wstępna określają-
ca stan osoby przyjmowa-
nej - przeprowadzana 
przez dyżurnego pracow-
nika – opiekuna. 

Uzasadnienie podobne jak przy noclegowni 
dotyczące niejasnego zapisu przeprowadza-
nia wywiadu z osobą przyjmowana. 

Niejasne jest określenie zawarte w standar-
dzie usługi - przeprowadza wywiad. Jak 
należy rozumieć przeprowadzenie wywiadu 
z osobą bezdomną – kto przeprowadza ten 
wywiad i w jakiej formie on jest przeprowa-
dzany – pisemnej, ustnej, czy ma być reje-
strowany? 

Uwaga przyjęta 

Zgoda na zastąpienie sformułowania „wywiad” na sfor-
mułowanie „rozmowa” 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

77.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Przeprowadzenie wywia-
du z osobą bezdomną i 
podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 
osoby bezdomnej. 

Przeprowadzenie rozmo-
wy z osobą bezdomną 
i podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 
osoby bezdomnej. 

Otrzymujemy sygnały z placówek prowa-
dzonych przez podmioty samorządowe 
świadczące o tym, że użycie słowa „wywiad” 
w powyższym zapisie jest dla nich równo-
znaczne z przeprowadzeniem wywiadu 
środowiskowego (w szczególności w sytua-
cji zniesienia konieczności przeprowadzenia 
wywiadu środowiskowego przy przyjęciu do 
noclegowni i ogrzewalni). 
Zostaliśmy także poproszeni o zasygnalizo-
wanie konieczności określenia w rozporzą-
dzeniu podstawy prawnej, zakresu oraz 
dopuszczalności z punktu widzenia przepi-
sów o ochronie danych osobowych (w tym 
tzw. danych wrażliwych z art. 27 ustawy) 
do przeprowadzenia takiego wywiadu. 
W związku z powyższym wydaje się, że sen-
sowniejszym będzie wprowadzenie zapisu o 
rozmowie, który to zapis nie sugeruje po-
wstania notatki czy innego dokumentu 
zawierającego dane klienta. 

Uwaga przyjęta 

Zgoda na zastąpienie sformułowania „wywiad” na sfor-
mułowanie „rozmowa” 

78.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

Przeprowadzenie wywiadu 
z osobą bezdomną i pod-
jęcie czynności mających 
na celu wyeliminowanie 
zagrożeń związanych ze 
stanem zdrowia osoby 
bezdomnej 

Proponujemy: 

Przeprowadzenie rozmo-
wy z osobą bezdomną i 
podjęcie czynności mają-
cych na celu wyelimino-
wanie zagrożeń związa-
nych ze stanem zdrowia 
osoby bezdomnej 

Proponujemy zmianę, aby doprecyzować 
słownictwo i zakres działań w ogrzewalni. 
Przeprowadzenie wywiadu nie jest jedno-
znaczne - wywiad może być rozumiany jako 
wywiad środowiskowy. 

Uwaga przyjęta 

Zgoda na zastąpienie sformułowania „wywiad” na sfor-
mułowanie „rozmowa” 

79.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Umożliwienie wymiany 
odzieży. 

Wykreślenie przepisu? Nie 
jest to jasno określone w 
piśmie z uwagami. 

Zapis: umożliwienie wymiany odzieży w 
ogrzewalni wymaga magazynu na odzież a 
nie jest to możliwe do spełnienia. 

Uwaga odrzucona 

Ogrzewalnia może korzystać z magazynu odzieży, 
który znajduje się poza placówką. 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

80.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 50 osób przebywają-
cych w placówce. 

 Uwaga przyjęta 

81.  

TPBA, 
Koło w Dębicy, 
Przemyślu, 
Mielcu, Jaro-
sławiu, Gorzy-
cach, Krośnie, 
Sanoku, 
Stalowej Woli 
(8 kół). 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej jednego opie-
kuna na 40 50 osób prze-
bywających w placówce. 

Ogrzewalnia nie może mieć więcej jak 50 
miejsc, więc niepotrzebny drugi opiekun na 
tych 10 osób, jeżeli jeden opiekun poradzi 
sobie z 40 osobami to poradzi sobie również  
z 50 osobami. Placówka może skorzystać 
dodatkowo z usług specjalistycznej firmy 
ochroniarskiej aby zmniejszyć zagrożenie. 
Takie rozwiązanie nie będzie tworzyć do-
datkowych, dużych kosztów – koszt wyna-
grodzenia pracownika jest największym 
kosztem. 
W ogrzewalniach na stanowisku opiekuna 
zatrudnia się osoby, które potrafią  zapano-
wać nad większą ilością osób i zapewnić 
bezpieczeństwo a jednocześnie w mniej-
szym zakresie prowadzą pracę wychowaw-
czą niż opiekun w schronisku w ciągu dnia. 

Chcielibyśmy również podkreślić fakt, że bory-
kamy się z ogromnymi problemami finanso-
wymi, przede wszystkim brakuje środków 
finansowych na pokrycie kosztów wynagro-
dzeń pracowników (najdroższa jest praca 
ludzi), już w chwili obecnej nie otrzymujemy 
wystarczających dofinansowań z gmin aby 
móc pokryć koszty wynagrodzeń. Nie spo-
dziewamy się aby w najbliższej przyszłości 
zmieniło się to na  korzyść organizacji poza-
rządowych więc nie będziemy w stanie pro-
wadzić placówek przy tak dużym proponowa-

Uwaga przyjęta 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

nym zatrudnieniu które nie jest konieczne. 

Większe zatrudnienie proponujemy ująć w 
rekomendowanych standardach obiektu. 
My naprawdę staramy się stworzyć jak naj-
lepsze warunki naszym podopiecznym i jak 
będziemy mieć środki finansowe wykonamy 
również rekomendowane standardy placówek. 

82.  

TPBA 
Zarząd 
Główny 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 osób przebywających w 
placówce. 

Zapewnienie opieki przez 
co najmniej 1 opiekuna na 
40 50 osób przebywają-
cych w placówce. 

Ogrzewalnia może mieć co najwyżej 50 
miejsc, więc niezrozumiałe wydaje się wy-
maganie drugiego opiekuna dla rzadko 
występujących 10 dodatkowych osób. Jeżeli 
jeden opiekun poradzi sobie z 40 osobami 
to poradzi sobie również z 45, czy 50 oso-
bami. Placówka może skorzystać dodatkowo 
z usług specjalistycznej firmy ochroniarskiej 
aby zabezpieczyć ewentualne sytuacje eks-
tremalne. Zwyczajowo stosuje się dodatko-
wą osobę na kilka godzin wieczornych, kiedy 
zgłaszają się osoby do ogrzewalni. Jednak 
ten element jest dobrze rozwiązywany prak-
tycznie i nie ma potrzeby dodatkowych 
regulacji. 

Uwaga przyjęta 

Część „KWALIFIKACJE OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI W OGRZEWALNI” (Ogrzewalnia) 

Kryterium standardu: Kierownik placówki (Ogrzewalnia) 

83.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

Wykształcenie co najmniej 
średnie 

Proponujemy dodać: 

wymagane 2 letnie do-
świadczenie zawodowe w 
usługach świadczonych na 
rzecz osób bezdomnych 

Uważamy, że tak jak w noclegowni osoba 
zatrudniona na stanowisku kierownika po-
winna znać problem bezdomności i przy-
najmniej powinna posiadać doświadczenie 
pracy z osobami bezdomnymi. 

Uwaga odrzucona 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

84.  

Stowarzysze-
nie Pogotowie 
Społeczne 

brak Rekomendowany perso-

nel: Proponujemy dodać -

streetworkerzy 

Doświadczenie poznańskie wynikającez 
rozmów z mieszkańcami dzielnic jak i człon-
kami rad osiedli, w których planowano uru-
chomić ogrzewalnie, potwierdza, że więk-
szość ludzi obawia się osób mieszkających 
na ulicy. Streetworkerzy poprzez swoją 
pracę wpływają na wizerunek osób bez-
domnych w środowisku lokalnym, łagodzą 
poczucie bezradności i poziom lęku osób 
bezdomnych jak i społeczeństwa żyjącego w 
otoczeniu ogrzewalni. 

Uwaga odrzucona - w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
rekomendowanych rozwiązań. 

Część „STANDARD OBIEKTU” (Ogrzewalnia) 

Kryterium standardu: USYTUOWANIE PLACÓWKI (Ogrzewalnia) 

85.  

Ogólnopolska 
Federacja 
na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności 

Rekomendowane jest 
usytuowanie placówki w 
miejscu dobrze skomuni-
kowanym. 

Rekomendowane jest 
usytuowanie placówki w 
miejscu dobrze skomuni-
kowanym. Ogrzewalnia 
nie może być jedyną for-
mą zapewnienia schro-
nienia osobom bezdom-
nym na terenie gminy 

Uzasadnienie: zgodność ze standardami 
GSWB, potrzeba zapobiegania próbom ni-
skostandardowego rozwiązania problemu 
bezdomności. 
 

Uwaga nieaktualna - w związku z przyjęciem uwagi RCL 
(uwaga nr 6 w Tabeli z zestawieniem uwag od Resortów) 
– z załączników 1-3 zostaną usunięte zapisy dotyczące 
rekomendowanych rozwiązań. 

Kryterium standardu: LICZBA MIEJSC W PLACÓWCE  
Kryterium standardu: LICZBA MIEJSC SIEDZĄCYCH W POMIESZCZENIACH POBYTOWYCH (Ogrzewalnia) 

86.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Liczba miejsc nie większa 
niż 50. 

Nie więcej niż dla 25 osób 
w jednym pomieszczeniu. 

 Liczba miejsc w placówce powinna być rów-
noznaczna z dopuszczalną liczbą miejsc w 
pomieszczeniu pobytowym. Dwa pomiesz-
czenia wymagają większej liczby kadry opie-
kunów. 
 

Uwaga odrzucona 

Propozycja i uzasadnienie są niezrozumiałe. Autorzy 
nie przedstawili konkretnej propozycji zapisu 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: POWIERZCHNIA PRZYPADAJĄCA NA OSOBĘ W POMIESZCZENIU POBYTOWYM (Ogrzewalnia) 

87.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Nie mniej niż 2 m
2
/os. Proponujemy 1 m

2
 na oso-

bę zamiast 2 m
2 
na osobę. 

Proponowany zapis: 

Nie mniej niż 1 m
2
/os. 

 Uwaga odrzucona 

Wydaje się, że 1 m
2 

to za mało na jedną osobę. Osoby w 
ogrzewalni powinny mieć możliwość przemieszczania się 
w pomieszczeniu. 

Kryterium standardu: SANITARIATY (Ogrzewalnia) 

88.  

Stowarzyszenie 
Pogotowie 
Społeczne 

 Miska ustępowa – 1/25 
osób, 

 Umywalka – 1/25 osób. 

Pomieszczenia sanitaria-
tów zapewniające stały 
dostęp do bieżącej ciepłej i 
zimnej wody oraz gwaran-
tujące możliwość prze-
prowadzenia zabiegów 
higienicznych. 

Proponujemy dodać  

Natryski przynajmniej 2 na 

50 osób 

 

Brak natrysków w ogrzewalni uważamy, że 
jest niezgodny ze standardami sanepidu, 
tym bardziej, że osoby bezdomne trafiające 
do ogrzewalni często wymagają ze względu 
na stan higieniczny zabiegów 
p/wszawiczych, p/świeżbowch oraz wymia-
ny odzieży. Brak natrysków uniemożliwia 
zagwarantowanie bezpieczeństwa sanitar-
nego pozostałym osobom korzystającym z 
ogrzewalni. 

Uwaga częściowo uwzględniona: 

Zgodnie z art. 84 ust 2 rozporządzenia Ministra Infra-
struktury z dn. 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warun-
ków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki 
i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422) – ogólno-
dostępne ustępy w budynkach użyteczności publicznej 
powinny być wyposażone co najmniej w: 

 1 umywalkę na 20 osób; 

 1 miskę ustępową na 20 kobiet; 

 1 miskę ustępową i 1 pisuar na 30 mężczyzn; 

W związku z powyższym zapis w rozporządzeniu powi-
nien być zmieniony i brzmieć: 

 Miska ustępowa – 1/20 kobiet oraz 1/30 męż-
czyzn; 

 Pisuar – 1/30 mężczyzn; 

 Umywalka – 1/20 osób. 

Pomieszczenia sanitariatów zapewniające stały do-
stęp do bieżącej ciepłej i zimnej wody oraz gwarantu-
jące możliwość przeprowadzenia zabiegów higie-
nicznych. 

MRPiPS zwraca uwagę, że jest to standard minimalny. 
Ponadto - nie ma przeciwskazań aby placówka spełniała 
wyższe standardy (np. była wyposażona w prysznice). 
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Lp. 
Organizacja 
zgłaszająca 

uwagę 

Część dokumentu, do 
którego odnosi się 

uwaga (np. art., nr str., 
rozdział) 

Treść uwagi (propozycja 
zmian) 

Uzasadnienie uwagi Propozycja stanowiska resortu 

Kryterium standardu: POMIESZCZENIE BIUROWE (Ogrzewalnia) 

89.  

Stowarzyszenie 
MONAR 

Wydzielone pomieszczenie 
do prac biurowych oraz 
indywidualnych rozmów z 
osobami bezdomnymi. 

 Uważamy, ze w ogrzewalni nie jest potrzeb-
ne również pomieszczenie do rozmów in-
dywidualnych. 

Odrzucenie uwagi 

W ogrzewalni nie ma wyodrębnionego pomieszczenia 
przeznaczonego wyłącznie do prowadzenia rozmów 
indywidualnych - umożliwia się jedynie w pomiesz-
czeniu biurowym prowadzenie rozmów indywidual-
nych z osobami bezdomnymi.  

 


